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Problemas com resolucio Visualizagdo dos problemas de ideias para para
Competéncias para T e, para cohmp.reensao’das |nS|gt1ts de acompa.nham?nto
solucdo do . LUHEIFEBRESE Gk solucdes de das deliberacdes
Felicilab com os Macroprocessos

(camada de

problemas a nivel

de governanga tecnologia)

problema da ESP
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Compreensao dos insights
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que apoiam a governanga
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Matriz GUT
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Esta representacao metodologica foi produzida para ilutrar a metodologia
adotada na Oficina de Design de Servicos da ESP 2022,

no periodo entre maio e julho de 2022, pelo Felicilab. htt S://SUS.Ce. o OV.br/fe"C'Ia b/OfiCinadeSi JNesSK




