
MATRIZ GUT | PESQUISA EM SAÚDE

A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada para priorizar demandas,

levando em consideração os atributos (G)ravidade, (U)rgência e (T)endência.

Cada um destes atributos podem ser ranqueados de 1 a 5, segundo a tabela abaixo:

Gravidade Urgência Tendência
1. Sem gravidade 1. Pode esperar 1. Não irá mudar
2. Pouco grave 2. Pouco urgente 2. Irá piorar a longo prazo
3. Grave 3. Urgente, merece atenção no curto prazo 3. Irá piorar a médio prazo
4. Muito urgente 4. Irá piorar a curto prazo 4. Muito grave
5. Extremamente grave 5. Necessidade de ação imediata 5. Irá piorar rapidamente

PRIORIZAÇÃO DEMANDA GRAVIDADE URGÊNCIA TENDÊNCIA OBSERVAÇÕES

125
Fluxo de Processos para 

Pactuação com outras instituições 
é inexistente

5 5 5

125

Natureza institucional da ESP 
não possibilita a atuação como 

interveniente em pesquisas 
clínicas

5 5 5 Previsão de processo extra 
institucional.

125
Fluxos de Trabalho submetido a 

Cronograma não pactuado com a 
GEPES

5 5 5

125 Fluxos de Processos do setor 
Jurídico ineficiente 5 5 5

125 Repasse financeiro é menor que o 
orçamento previsto. 5 5 5 Previsão de processo extra 

institucional.

125 Vínculos Frágeis da Força de 
Trabalho 5 5 5 Previsão de processo extra 

institucional.

125
Fluxos Administrativos para 

pagamento de bolsistas instáveis 
e deficientes

5 5 5

125
Equipamentos, ambientes 
e mobiliário inadequados, 

compromentem a saúde laboral
5 5 5

100 Atualizações de Processos de 
Trabalho não são publicizados 5 4 5

80 Soluções Digitais não contemplam 
adequadamente as demandas 4 4 5

64
Ausência de programação de 

Capacitação Continuada da Força 
de Trabalho

4 4 4 4

64
Elaboração e Transparência 
dos Processos seletivos são 

deficientes
4 4 4

64 Acesso para bolsistas a Sistemas 
não padronizado 4 4 4

64
Bolsistas executam atividades 

externas sem apoio e 
infraestrutura adequada

4 4 4

48 Fragilidade em Processos de 
Memória Institucional 4 3 4

27 Acervo da Biblioteca 
desatualizado e incompleto 3 3 3

27 Sistematização do Acervo da 
Biblioteca fragilizado 3 3 3

Esta MATRIZ GUT foi desenvolvida pelo Felicilab nas prés-oficinas de Design de Serviços, realizadas entre maio e junho de 2022.


