ARVORE DE PROBLEMAS
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SISTEMATIZACAO DE RESULTADOS

Estas informacdes foram produzidas na pre-oficina da area de Inteligéncia em Saude,
da Escola de Saude Publica do Ceara ESP/CE, no dia 30/05/22.
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

https://sus.ce.gov.br/felicilab/oficinadesignesp/

LEGENDAS DESSA PRANCHA

Necessidade de proposicao
de revisao do processo
inter/extra institucional.

0 cargo de
superintendéncia é
prejudicado por ser
dependente de
indicagdes politicas.

Jorge Godoy U Problemas de comunicacao interna
comunicagao interna e deficiente

Ndo ha uma compreensao
completa sobre os tipos
de relacionamento entre

Inexisténcia de estratégia
de comunicacgao para

Fluxo entre as areas

Falta de conhecimento

Nao ha uma compreensao

externa (falta de acesso

ESP, SESA, SEPLAG e divulgacao interna do
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Processos internos comunicacionais deficientes
comprometem o Fluxo de Trabalho e geram desinformacao

PROBLEMAS

Entregas comprometidas Fluxo de Processos Inter

Fluxo de Processos de Trabalho institucionais

Instabilidade na Gest3o, PRO BLE MAS 8 € .
PRO BLE MAS fragilizado ou deficiente dessz;:?ecl:qlfeoss ou

por alternancia e natureza
politica.

Solicitagbes fora de escopo

COMUNICAGCAO INTERNA NAO PADRONIZADA E

Repriorizagao compromete fluxo interno NAO ALINHADA COM DEMANDAS DAS AREAS

Fluxo na natureza
institucional desconhecido
ou inexistente

Fluxos de Processos internos inexistentes, desconhecidos
ou desatualizados

Inexisténcia de Politicas de
Estado voltadas para
Saude e Educacao

Atribuicdes do GINTE néo estao claras para a Escola
(setores demandantes)

ACESSO A INFORMACAO, COMUNICACAO E
COMPREENSAO

FLUXOS DE PROCESSOS E PROTOCOLOS

GESTAO e PLANEJAMENTO

Falta de continuidade nos Auséncia de um time
projetos devido a alta completo para gestao do
rotatividade do quadro de projeto (desenvolvedor
colaboradores. sénior, BA, UX, etc.)

Colaboradores nao
acessam oportunidades
de Educacao Continuada

Problema

paulo amoreira Jorge Godoy Ranielder Freitas

Falta de profissionais -
equipe insuficiente e

Treinamentos se tornam Dificuldade para seleg¢ao
obsoletos devido a alta de pessoas

Gestores e diretores nao
possuem treinamento ou

aptidao para exercer rotatividade de dificuldade de
~ cargos de lideranca. colaboradores. recrutamento dificuldade em regularizar infraestrutura nao atende Infraestrutura inadequada Infraestrutura de rede Otimizar o espaco da sala, Capacidade
. , , -, : : Co NSE Q U E N C I AS ambientes para a pratica as regras de segurancga do limitada falta equipamento computacional, rotina de
Autonomia da ESP e Repasse financeiro é Falta de amparo financeiro
, . laboral trabalho trabalho abalada
insuficiente menor que orgamento da ESP
previsto ~
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w Quadro de profissionais insuficiente

PROBLEMAS

Colaboradores nao capacitados de forma

continuada

Planejamento e Execucao comprometidos . .
Equipamentos e softwares inadequados

PROBLEMAS

Gestores nao tem o perfil adequado Espacos fisicos e mobiliario inadequados

PROBLEMAS

Fragilidade e Instabilidade nas relagdes institucionais DIMENSIONAMENTO DA FORGA

e A ~
INEXISTENCIA DE EDUCAGAO CONTINUADA PARA GESTORES
DE TRABALHO INADEQUADO
C a u S a S INSTABILIDADE DE FINANCEIRA . 5 - -
\ INEXISTENCIA DE EDUCAGAO CONTINUADA PARA GESTAO DE PESSOAS DEEICIENTE INEXISTENCIA DE PLANEJAMENTO E INEXISTENCIA DE PLANEJAMENTO PARA
o COLABORADORES READEQUAGAO PERIODICAS DE ESPAGOS E MOBILIARIO ATUALIZAGAO PERIODICA DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES
INFLUENCIA DE INTERESSES POLITICOS G E STAO D E P E SSOAS
A INFRAESTRUTURA - MATERIAL

ORCAMENTO/FINANCEIRO FORCA DE TRABALHO

LINK PARA A MATRIZ GUT
encurtador.com.br/pqORT
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